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Comité de déontologie RSE (6 fois/an)
- Présentation des projets Diversité (interne), LCD (clients – candidats), RSE (interne + externe)
- Suivi des indicateurs Diversité (F/H, TH)

- Analyse des demandes d’indemnisation de missions de recrutement fermées pour demande ou 
refus discriminatoire du client

- Politique Green France sur l’ensemble de nos sites et bureaux 

- Stratégie d’engagement/mécénat collaborateurs 

Ecovadis 2021 : Score 69/100 (vs 67 en 2020)



Bilan et progrès 2021

Programmes D&I internes : 

• Women@page (GT / woman in leadership / Conférences / #StOpE! / 
mentorat / actions du 8 mars / sensibilisation accompagnement des 
congés maternité,…)

• Pride@page (GT / fiches allié.e.s, goodies, sensibilisation, actions 
17 mai et pride Month, Rôles modèles de l'autre cercle…)

• Ability@page (sensibilisation, CESU TH, désignation de référents 
TH dans chaque équipe..)

• Unity@page (GT mise en place des actions)

• Age@Page (Signature de l'engagement + 50 avec le club Landoy et 
L’Oreal)



Et tout au long de l'annéeA l'occasion du 8 mars 

Engagement contre le sexisme renouvelé



Campagne pendant le PRIDE MONTH

En interne En externe

Création du groupe de travail LGBTI+ Alli.é.e.s

Lauréat.e.s Rôles Modèles
Autre Cercle

Mais aussi de la sensibilisation tout le reste de 
l’année.



En interne En externe
Animation de la SEEPH et 

Mental health week
Webinar avec des partenaires

! Désignation de + de 40 référents Handicap

! Lancement des eFlashs Candidats RQTH
! Nouveaux process Temp
! Un chargé de recrutement dédié

François LAMBERT



2021 - Focus Déchets

Un engagement du Groupe



Gouvernance & Compliance

www.safecall.co.uk/report
France 00 800 72332255

http://www.safecall.co.uk/report


En tant qu'intervenant majeur de l'intérim et du placement (CDD et CDI) spécialisé, 
Page Personnel a un devoir d'exemplarité qui correspond à ses valeurs et à son éthique.
Les collaborateurs de Page Personnel veillent au strict respect des principes d'égalité des 
chances et de non-discrimination à l'embauche tant pour les recrutements internes et que 
pour chacune des missions qui leurs sont confiées en sélectionnant les candidats sur le seul 
critère de la compétence.

Aucune mission comportant des éléments de discrimination ne sera acceptée par un 
collaborateur de l’entreprise.

Les questions liées à la promotion de l’égalité des chances et la lutte contre la discrimination 
sont au cœur des préoccupations de Page Personnel et des dispositifs permettant de s’assure
r que les candidats sélectionnés le sont sur le seul critère de la compétence ont été mis en 
place sous l’impulsion de la direction.

Normes Internationales du travail 



Page Personnel a mis en place plusieurs instances et interlocuteurs en charge des questions de déontologie et de lutte
contre les discriminations :

○ Un Comité de Déontologie

○ Un Responsable Egalité des Chances et RSE,

○ Un Correspondant Informatique et Libertés

○ Une équipe de Relecteurs a pour mission de relire toutes les annonces mises en ligne, veiller à ce qu’elles ne
comportent aucun critère discriminant et s’assurer qu’elles sont féminisées. L’enjeu est que nos candidat(e)s se
reconnaissent tou(te)s dans nos annonces et ne s’auto-discriminent pas.

Des formations et des sensibilisations à la lutte contre les discriminations sont dispensées à tous nos consultants :

○ Une formation de 2 demi-journées est réalisée pour 100% des recruteurs lors de leur cursus d’intégration par le
Responsable Égalité et des rappels de formation sont régulièrement mis en place.

○ Des outils pratiques sont conçus et fournis aux opérationnels pour les accompagner au quotidien dans leurs missions
(guides A Compétence Egale, fiche sur la rédaction d’annonces, plaquette détaillant le process de refus d’une
commande discriminatoire,…).

Nos procédures de recrutement sont centrées sur les compétences de nos candidat(e)s et excluent la collecte et la prise
en compte de critères personnels et potentiellement discriminants

○ Les consultants sont tenus d’avertir leurs managers et directeurs de tout rejet explicite ou équivoque lié à un critère
discriminatoire de manière à engager des investigations. Pour le cas où la demande discriminatoire serait avérée et
persistante, l’entreprise se réserve la possibilité de mettre fin immédiatement à la mission de recrutement qui lui a été
confiée. Afin d’inciter l’ensemble des consultants à refuser une demande de recrutement qui impliquerait la
prise en compte d’un critère discriminant, la direction générale s’est engagée à compenser la perte de chiffre
d’affaires engendrée par le refus de la mission par le consultant.

Normes Internationales du travail : Mise en Oeuvre



Nos procédures de recrutement et le contenu de notre base de données sont soumis à de nombreux contrôles et
évaluations internes et externes :

• Les conditions de la sélection des candidat(e)s et le contenu des appréciations et évaluations notés par nos
consultants sur les candidat.e.s est contrôlé à travers des audits récurrents effectués par notre service d’Audit
interne. Par ailleurs nos enquetes de satisfaction font ressortir un taux de 90% des candidats satisfaits ou tres
satisfaits.

• Ils font également l’objet de multiples contrôles par des prestataires externes tels que ISM CORUM. Outre l’accès à
nos procédures et à notre base de données, ceux-ci effectuent des audits sur le prénom des candidat(e)s et des
testings sollicités (Dernier testing réaisé en 2019 - résultats présentés en interne en 2020).

• Page Personnel établit tous les ans un bilan social intégrant des éléments liés à la situation comparée des femmes et
des hommes dans l’entreprise. Des comparaisons détaillées sont réalisées sur ce thème lors de la remise de ce
rapport.

• L'impact très positif des actions en faveur de l'égalité entre les Femmes et les Hommes mises en œuvre par 
Page Personnel nous permettent d’afficher, pour l’année 2020, le score de 94 sur 100 calculé dans le cadre 
de l’index Egalité femmes - hommes (prévu par le décret du 8 janvier 2019).

• Par ailleurs Page Personnel a été reconnue « Top Employers » pour la septième année consécutive (certification
des process RH et des conditions de travail par un organisme indépendant). Cette certification est prévue tous les
ans et constitue un très bon indicateur de la mesure des actions RH.

Normes Internationales du travail : Résultats

https://www.pagepersonnel.fr/emploi-consultant-pagegroup/pourquoi-nous-choisir/promotion-de-la-diversite


Notre entreprise est très vigilante sur les questions relatives à la lutte contre la corruption dans ses
process au quotidien.

En tant qu’entreprise française respectueuse de la législation d’une part et qu’intermédiaire de
l’emploi exerçant une activité très réglementée d’autre part, Page Personnel évolue dans un
environnement qui n’est quasiment pas exposé aux questions de corruption.

Toutefois, conscient qu’il n’existe pas de risque 0 en la matière Page Personnel applique et fait appliquer
scrupuleusement la POLITIQUE GROUPE ANTICORRUPTION.

Cette politique adressée à chaque collaborateur et accessible sur l’Intranet de Page Personnel
précise qu’«Il est de notre politique de mener toutes nos activités d'une manière honnête et éthique. Nous
adoptons une approche de tolérance zéro par rapport à la corruption et nous nous engageons à agir de
façon professionnelle, avec équité et intégrité dans toutes nos relations d'affaires partout où nous opérons
et à mettre en œuvre et à appliquer des systèmes efficaces de lutte contre la corruption »

Les objectifs de Page Personnel en la matière sont de poursuivre cette politique de tolérance 0.

Ethique & lutte contre la corruption 



Afin que nous puissions nous assurer que les principes d’anticorruption ont bien été assimilés par les
collaborateurs de Page Personnel, tous les salariés pouvant potentiellement être en position d’acheteur
de prestation ou de vendeur de service ont suivi une formation e-learning antibribery et anti corruption.

Une attestation a été remise à l’issue de chaque validation réalisée avec succès.

Enfin, une hot line est à la disposition des collaborateurs qui souhaiteraient pouvoir témoigner à propos de
faits relatifs à des manquements graves en rapport avec les domaines suivants : comptable, financier,
bancaire et de lutte contre la corruption ou à des pratiques anticoncurrentielles.

Ces appels sont gérés par une société indépendante, SafeCall, basée à Londres, qui traite les appels en
toute confiance et en français.

Ethique & lutte contre la corruption : Mise en oeuvre



100 % de nos collaborateurs suivent une formation anti-Bribery lors de leur intégration

Le suivi du volume de contentieux ou de plaintes en registrer sur cette thématique à notre encontre est un 
outil de mesure des résultats que nous ne pouvons ignorer.

C’est ainsi qu’à ce jour nous constatons que Page Personnel n’est concerné par aucune affaire de 
corruption ou de pratique anticoncurrentielle.

De la même façon, nous pouvons suivre le nombre et les sujets des appels adressés à Safecall qui est en 
mesure d’adresser à Page Personnel un état détaillé et anonyme de son activité.

A ce jour nous n’avons enregistré aucun appel d’un collaborateur de Page Personnel à la 
plateforme SafeCall.

Ethique & lutte contre la corruption : Résultats


